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Ðîçãëÿíóòî ñïåö³àëüí³ ïðèíöèïè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ï³äðîç-
ä³ëàìè ÎÂÑ, à òàêîæ ðîçêðèòî çì³ñò ïðèíöèï³â ó êîíòåêñò³ íàö³îíàëüíîãî çàêî-
íîäàâñòâà.
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Ðàññìîòðåíû ñïåöèàëüíûå ïðèíöèïû ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ
óñëóã ïîäðàçäåëåíèÿìè ÎÂÄ, à òàêæå ðàñêðûòî ñîäåðæàíèå ïðèíöèïîâ â êîíòåê-
ñòå íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.
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Ó â³ò÷èçíÿí³é àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³é òåîð³¿ íàé÷àñò³øå ïðîïîíóºòüñÿ ïîä³ë
ïðèíöèï³â àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà íà çàãàëüí³ é ñïåö³àëüí³. Íàïðèêëàä, ó Àêà-
äåì³÷íîìó êóðñ³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà Óêðà¿íè âèîêðåìëþþòüñÿ çàãàëüí³ é
ñïåö³àëüí³ ïðèíöèïè. Ó ñâîþ ÷åðãó, çàãàëüí³ ïðèíöèïè ìàþòü ôóíäàìåíòàëüíå
çíà÷åííÿ äëÿ âñ³º¿ ãàëóç³, âèÿâëÿþòüñÿ é äåòàë³çóþòüñÿ ó ïðèíöèïàõ ñïåö³àëüíèõ,
õàðàêòåðíèõ äëÿ îêðåìèõ ³íñòèòóò³â àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà: äåðæàâíî¿ ñëóæáè,
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîöåñó òîùî [1, ñ. 82].

Ñïåö³àëüí³ ïðèíöèïè çíàõîäÿòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ â çàêîíàõ, ÿê³ ðåãóëþþòü
äåðæàâíî-óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, òà
ï³äçàêîííèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ³íøèõ äåðæàâíèõ
îðãàí³â, îðãàí³â âëàäè Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ, ÿê³ âèñòóïàþòü ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Àíàë³çóþ÷è ï³äõîäè ñó÷àñíèõ ºâðîïåéñüêèõ äîñë³äíèê³â äî êëàñèô³êàö³¿ òà
ïîä³ëó îñíîâíèõ ºâðîïåéñüêèõ ïðèíöèï³â àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà, íå ìåíø
âàæëèâîþ çà ñâî¿ì çíà÷åííÿì ñòàëà ðîçðîáëåíà çà ó÷àñòþ åêñïåðò³â Ðàäè ªâðîïè
ó ñôåð³ âçàºìîâ³äíîñèí îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè, ïðåäñòàâëåíà ó
ïîñ³áíèêó Ðàäè ªâðîïè “Àäì³í³ñòðàö³ÿ òà Âè” [2]. Ó öüîìó ïîñ³áíèêó çàïðîïî-
íîâàíî âèîêðåìèòè äâ³ îñíîâí³ ãðóïè ïðèíöèï³â ó â³äíîñèíàõ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿
âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè:

1) ìàòåð³àëüí³ ïðèíöèïè, ñåðåä ÿêèõ âèä³ëåíî ñ³ì îñíîâíèõ ïðèíöèï³â:
çàêîíí³ñòü; ð³âíîñò³ ïåðåä çàêîíîì; â³äïîâ³äíîñò³ ñòàòóòíèì ö³ëÿì; ïðîïîðö³éíîñò³;
îá’ºêòèâíîñò³ òà áåçñòîðîííîñò³; çàõèñòó äîâ³ðè äî çàêîíó òà çàêîíîäàâ÷î
çàêð³ïëåíèõ ïðàâ; â³äïîâ³äàëüíîñò³;
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2) ïðîöåäóðí³ ïðèíöèïè, äî ÿêèõ â³äíåñåíî ø³ñòü îñíîâíèõ ïðèíöèï³â: äî-
ñòóïó äî àäì³í³ñòðàòèâíèõ (ïóáë³÷íèõ) ïîñëóã; ïðàâî áóòè ïî÷óòèìè; ïðàâî íà
ïðåäñòàâíèöòâî òà äîïîìîãó; ðîçóìíîãî ñòðîêó, ïîâ³äîìëåííÿ; ïîÿñíåííÿ ïðè÷èí
òà âèçíà÷åííÿ çàñîá³â çàõèñòó ïðàâ ³ àïåëÿö³é; âèêîíàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ð³øåíü.

Íà íàøó äóìêó, ñë³ä ïîãîäèòèñü ³ç äîö³ëüí³ñòþ âèä³ëåííÿ ìàòåð³àëüíèõ òà
ïðîöåäóðíèõ ïðèíöèï³â äëÿ âðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ì³æ îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿
âëàäè òà ãðîìàäÿíàìè, îñê³ëüêè â îñíîâó êëàñèô³êàö³¿ ³ ïîä³ëó âêàçàíèõ ïðèíöèï³â
ïîêëàäåíî êðèòåð³é çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ òà ñâîáîä ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà,
íà âèêîíàííÿ ÿêîãî ³ âèä³ëåíî ãðóïè ïðèíöèï³â, ùî çàáåçïå÷óþòü â³äêðèò³ñòü îð-
ãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè äëÿ ãðîìàäÿí, â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñóá’ºêò³â ïðàâîâ³äíîñèí, à
òàêîæ êîíòðîëü òà íàãëÿä çà ä³ÿëüí³ñòþ çàçíà÷åíèõ ñóá’ºêò³â ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ
íàéá³ëüø åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè.

Ó öüîìó ðîö³ â ðàìêàõ ñï³ëüíîãî äîñë³äæåííÿ Àñîö³àö³¿ óêðà¿íñüêèõ ìîí³òîð³â
äîòðèìàííÿ ïðàâ ëþäèíè â ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â òà Õàðê³âñüêîãî
³íñòèòóòó ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåíü áóëî ïðîâåäåíå îïèòóâàííÿ ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ
çà îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ì³ë³ö³¿. Àáñîëþòíà á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ
ãðîìàäÿí â³äïîâ³ëè, ùî îòðèìóþòü ïîñëóãè, â óñüîìó äîòðèìóþ÷èñü âèìîã
îô³ö³éíî¿ ïðîöåäóðè (84,6 % â³äïîâ³äåé).

Ñåðåä ïåðøî÷åðãîâèõ çàâäàíü äëÿ ïîêðàùàííÿ ðîáîòè ç íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ì³ë³ö³¿ ðåñïîíäåíòè âèä³ëèëè, çîêðåìà, ïîëåãøåííÿ äîñòóïó
äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîöåäóðè, ïëàòåæ³, êîíòàêòè ñïåö³àë³ñò³â (26,7 %) [3].

Âîäíî÷àñ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ äåðæàâíà ïîë³òèêà ó ñôåð³
ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿêèìè
º ï³äðîçä³ëè åêñïåðòíî¿ ñëóæáè, Äåðæàâíî¿ àâòîìîá³ëüíî¿ ³íñïåêö³¿, ñëóæáè äî-
çâ³ëüíî¿ ñèñòåìè, ë³öåíçóâàííÿ òà äåðæàâíîãî îõîðîííîãî íàãëÿäó îðãàí³â âíóò-
ð³øí³õ ñïðàâ ñèñòåìè ÌÂÑ Óêðà¿íè (äàë³ – àäì³í³ñòðàòèâí³ ï³äðîçä³ëè ÎÂÑ),
ìàº áàçóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî çàêð³ïëåíèõ ó ñòàòò³ 4 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî àäì³í³-
ñòðàòèâí³ ïîñëóãè” íà íàñòóïíèõ ïðèíöèïàõ:

1) âåðõîâåíñòâà ïðàâà, ó òîìó ÷èñë³ çàêîííîñò³ òà þðèäè÷íî¿ âèçíà÷åíîñò³
(êîìïëåêñíèé ïðèíöèï); 2) ñòàá³ëüíîñò³; 3) ð³âíîñò³ ïåðåä çàêîíîì; 4) â³äêðèòîñò³
òà ïðîçîðîñò³; 5) îïåðàòèâíîñò³ òà ñâîº÷àñíîñò³; 6) äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 7) çàõèùåíîñò³ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ; 8) ðàö³î-
íàëüíî¿ ì³í³ì³çàö³¿ ê³ëüêîñò³ äîêóìåíò³â òà ïðîöåäóðíèõ ä³é, ùî âèìàãàþòüñÿ
äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 9) íåóïåðåäæåíîñò³ òà ñïðàâåäëèâîñò³;
10) äîñòóïíîñò³ òà çðó÷íîñò³ äëÿ ñóá’ºêò³â çâåðíåíü [4].

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ïåðøèõ ï’ÿòü çàãàëüíîïðàâîâèõ (çàãàëüí³ àáî îñíîâí³)
ïðèíöèï³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã àäì³í³ñòðàòèâíèìè ï³äðîçä³ëàìè ÎÂÑ
ìè âæå ðîçãëÿíóëè ó ïîïåðåäí³é ñòàòò³. Ó ö³é ñòàòò³ ìè ðîçãëÿíåìî ñïåö³àëüí³
(ïðîöåäóðí³) ïðèíöèïè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Äî ö³º¿ ãðóïè íàëåæàòü
çàêëþ÷íèõ ï’ÿòü ïðèíöèï³â, âèêëàäåíèõ âèùå.

Ïðèíöèï äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
ïåðåäáà÷àº ôàêòè÷íó ìîæëèâ³ñòü ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ ìàòè äîñòóïí³ñòü äî ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñóá’ºêò³â ¿õ íàäàííÿ – àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ.

Öåé ïðèíöèï âêëþ÷àº â ñåáå íàÿâí³ñòü äîñòàòíüî¿ (ïîâíî¿) ³ êîðåêòíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ï³äðîçä³ëè ÎÂÑ, ÿê³ º ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã, òà ðîçìà¿òòÿ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ ïðî íàäàííÿ öèõ ïîñëóã, â òîìó
÷èñë³ ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç îô³ö³éíèõ âåá-ñàéò³â âêàçàíèõ ï³äðîçä³ë³â
ÎÂÑ òà ó ì³ñö³ çä³éñíåííÿ ïðèéîìó ñóá’ºêò³â çâåðíåíü, ÿêà ì³ñòèòüñÿ â
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³íôîðìàö³éí³é êàðòö³ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à òàêîæ ÷åðåç ªäèíèé
äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿêèé âåäåòüñÿ Ì³íåêåíîìðîçâèòêó
Óêðà¿íè, ùî çàáåçïå÷óº äîñòóï ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ö³ ïîñëóãè
ç âèêîðèñòàííÿì ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³ º îô³ö³éíèì äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ ïðî ¿õ íà-
äàííÿ.

Â³í çàáåçïå÷óº åôåêòèâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ òåëåôîíîì, ôóíêö³îíóâàííÿ ö³-
ëîäîáîâî¿ Óðÿäîâî¿ òåëåôîííî¿ äîâ³äêè, äîâ³äêè öåíòð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, öåíòð³â íàäàííÿ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âèêîðèñòàííÿì àâòîòðàíñïîðòíèõ
çàñîá³â (äàë³ – ÖÍÏ), à òàêîæ åëåêòðîííî¿ ïîøòè ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã.

Âêàçàíèé ïðèíöèï íàäàº ìîæëèâ³ñòü â³ëüíîãî (áåçïåðåøêîäíîãî) äîñòóïó
ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á ïðèâàòíîãî ïðàâà äî ïðèì³ùåíü àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ ÷è ÖÍÏ, ÿê³ º ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, òà
ïðàâî ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ íà áåçîïëàòíå îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³
ïîñëóãè òà ïîðÿäîê ¿õ íàäàííÿ, ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ øëÿõîì íàäàííÿ ¿ì áåçîïëàòíîãî
äîñòóïó äî Ðåºñòðó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ðîçì³ùåíîãî íà Óðÿäîâîìó ïîðòàë³,
à òàêîæ ³íôîðìóâàííÿ òàêèõ ñóá’ºêò³â ÷åðåç çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.

Âò³ëþþ÷è â æèòòÿ ïðèíöèï äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã, àäì³í³ñòðàòèâí³ ï³äðîçä³ëè ÎÂÑ ÿê ñóá’ºêòè íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã çîáîâ’ÿçàí³ ðîçðîáèòè òà çàòâåðäèòè íà êîæíó àäì³í³ñòðàòèâíó ïî-
ñëóã ³íôîðìàö³éíó êàðòêó [4], ÿêó ðîçì³ñòèòè â ìåðåæ³ ²íòåðíåò íà îô³ö³éíîìó
âåá-ñàéò³ ÷è âåá-ñòîð³íêàõ òà â ì³ñöÿõ çä³éñíåííÿ ïðèéîìó ñóá’ºêò³â çâåðíåíü.

Ó ö³é êàðòö³ ì³ñòèòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî: 1) ñóá’ºêòà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïîñëóãè òà/àáî öåíòð íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (íàéìåíóâàííÿ, ì³ñöåçíà-
õîäæåííÿ, ðåæèì ðîáîòè, òåëåôîí, àäðåñó åëåêòðîííî¿ ïîøòè òà âåá-ñàéòó); 2)
ïåðåë³ê äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ïîðÿäîê
òà ñïîñ³á ¿õ ïîäàííÿ, à â ðàç³ ïîòðåáè – ³íôîðìàö³þ ïðî óìîâè ÷è ï³äñòàâè îòðè-
ìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè; 3) ïëàòí³ñòü àáî áåçîïëàòí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïîñëóãè, ðîçì³ð òà ïîðÿäîê âíåñåííÿ ïëàòè (àäì³í³ñòðàòèâíîãî çáîðó) çà ïëàòíó
àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó; 4) ñòðîê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè; 5) ðåçóëüòàò
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè; 6) ìîæëèâ³ ñïîñîáè îòðèìàííÿ â³äïîâ³ä³ (ðå-
çóëüòàòó); 7) àêòè çàêîíîäàâñòâà, ùî ðåãóëþþòü ïîðÿäîê òà óìîâè íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè [4].

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
çàáåçïå÷óº: 1) äîñòóï ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ äî ³íôîðìàö³¿ ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³
ïîñëóãè, ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà öåíòð³â íàäàííÿ òàêèõ ïî-
ñëóã; 2) äîñòóïí³ñòü äëÿ çàâàíòàæåííÿ ³ çàïîâíåííÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ çàÿâ òà
³íøèõ äîêóìåíò³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 3) ìîæ-
ëèâ³ñòü ïîäàííÿ ñóá’ºêòàìè çâåðíåííÿ çàÿâ çà äîïîìîãîþ çàñîá³â òåëåêîìó-
í³êàö³éíîãî çâ’ÿçêó; 4) ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ñóá’ºêòàìè çâåðíåííÿ ³íôîðìàö³¿
ïðî õ³ä ðîçãëÿäó ¿õ çàÿâ; 5) ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ ñóá’ºêòàìè çâåðíåííÿ çà äî-
ïîìîãîþ çàñîá³â òåëåêîìóí³êàö³éíîãî çâ’ÿçêó ðåçóëüòàò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã; 6) ìîæëèâ³ñòü çä³éñíåííÿ ñóá’ºêòàìè çâåðíåííÿ îïëàòè çà íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè äèñòàíö³éíî, â åëåêòðîíí³é ôîðì³ [5].

Òàêèì ÷èíîì, ðåàë³çóþ÷è ïðèíöèï äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, àäì³í³ñòðàòèâí³ ï³äðîçä³ëè ÎÂÑ çàáåçïå÷óþòü äîñòóïí³ñòü
òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ ñóá’ºêòàì çâåðíåííÿ – ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì ÷åðåç:
ñï³ëêóâàííÿ òåëåôîíîì, à òàêîæ òåëåôîííî¿ äîâ³äêè òà äîâ³äêè öåíòð³â íàäàííÿ
ïîñëóã; îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò ç îô³ö³éíîãî âåá-ñàéòó ÌÂÑ
Óêðà¿íè ÷è âåá-ñòîð³íîê âêàçàíèõ ï³äðîçä³ë³â, äå òàêîæ ðîçì³ùóºòüñÿ ³íôîðìàö³éíà
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êàðòêà íà êîæíó àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó; çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ó
ì³ñöÿõ çä³éñíåííÿ ïðèéîìó ñóá’ºêò³â çâåðíåíü òîùî.

Îäíèì ³ç âèçíà÷àëüíèõ ñïåö³àëüíèõ (ïðîöåäóðíèõ) ïðèíöèï³â ó ñôåð³
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º ïðèíöèï çàõèùåíîñò³
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, éîãî ùå ìîæíà íàçâàòè çàãàëüíîïðàâîâèì, îñê³ëüêè ïðàâîâîþ
îñíîâîþ öüîãî ïðèíöèïó º Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 32 Îñíîâíîãî Çàêîíó, “íå äîïóñêàºòüñÿ çáèðàííÿ, çáåð³ãàííÿ,
âèêîðèñòàííÿ òà ïîøèðåííÿ êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îñîáó áåç ¿¿ çãîäè,
êð³ì âèïàäê³â, âèçíà÷åíèõ çàêîíîì, ³ ëèøå â ³íòåðåñàõ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè,
åêîíîì³÷íîãî äîáðîáóòó òà ïðàâ ëþäèíè” [6].

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîðìàö³ºþ (â³ä ëàò. ñonfidential –
äîâ³ðà) º ³íôîðìàö³ÿ ç îáìåæåíèì äîñòóïîì, ùî ì³ñòèòü â³äîìîñò³, ÿêèìè
âîëîä³þòü, êîðèñòóþòüñÿ àáî ðîçïîðÿäæàþòüñÿ îêðåì³ ô³çè÷í³ ÷è þðèäè÷í³ îñîáè
é ÿê³ ñòàíîâëÿòü ïðåäìåò ¿õ ïðîôåñ³éíîãî, ä³ëîâîãî, âèðîáíè÷îãî, êîìåðö³éíîãî
òà ³íøîãî ³íòåðåñó [7, ñ. 332].

Ïîðÿäîê äîñòóïó, ñèñòåìà çàõèñòó òà ð³âåíü êîíô³äåíö³éíîñò³ â³äïîâ³äíèõ
â³äîìîñòåé âèçíà÷àºòüñÿ çàêîíîäàâñòâîì àáî ¿õ âëàñíèêîì. Êîíô³äåíö³éíîþ º
³íôîðìàö³ÿ ïðî îñîáó, òîáòî ¿¿ ïåðñîíàëüí³ äàí³.

Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ” â³ä 1 ÷åðâíÿ 2010 ð.
¹ 2297-V² âêàçàíî, ùî ïåðñîíàëüí³ äàí³ – öå â³äîìîñò³ ÷è ñóêóïí³ñòü â³äîìîñòåé
ïðî ô³çè÷íó îñîáó, ÿêà ³äåíòèô³êîâàíà àáî ìîæå áóòè êîíêðåòíî ³äåíòèô³êîâàíà
[8].

Â³äïîâ³äíî äî ï. 2 ñò. 11 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìàö³þ” â³ä 2 æîâòíÿ
1992 ð. ¹ 2657-XII, îñíîâíèìè ïåðñîíàëüíèìè äàíèìè ïðî îñîáó º: íàö³îíàëüí³ñòü,
îñâ³òà, ñ³ìåéíèé ñòàí, ðåë³ã³éíà ïðèíàëåæí³ñòü, ñòàí çäîðîâ’ÿ, àäðåñà, äàòà é ì³ñöå
íàðîäæåííÿ [9].

Ó íîâîìó þðèäè÷íîìó ñëîâíèêó ï³ä ñëîâîì “çàõèùåí³ñòü” ñë³ä ðîçóì³òè
ï³äòðèìêó äèñöèïë³íè äîñòóïó, ÿêà âèêëþ÷àº íåñàíêö³îíîâàíå îòðèìàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ [10, ñ. 216].

Ðîçãëÿäàþ÷è ïðèíöèï çàõèùåíîñò³ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ âàðòî çàçíà÷èòè, ùî
â Êîíâåíö³¿ ïðî çàõèñò îñ³á ó çâ’ÿçêó ç àâòîìàòèçîâàíîþ îáðîáêîþ ïåðñîíàëüíèõ
äàíèõ, ÿêà ðàòèô³êîâàíà Çàêîíîì Óêðà¿íè â³ä 6 ëèïíÿ 2010 ð. ¹ 2438-V², âêàçàíî,
ùî äëÿ êîæíî¿ îñîáè, íåçàëåæíî â³ä ¿¿ ãðîìàäÿíñòâà àáî ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ,
äîòðèìàííÿ ¿¿ ïðàâ é îñíîâîïîëîæíèõ ñâîáîä, çîêðåìà ¿¿ ïðàâà íà íåäîòîðêàíí³ñòü
ïðèâàòíîãî æèòòÿ, ó çâ’ÿçêó ç àâòîìàòèçîâàíîþ îáðîáêîþ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ,
ùî ¿¿ ñòîñóþòüñÿ.

Ó Êîíâåíö³¿ çàçíà÷åíî, ùî ïåðñîíàëüí³ äàí³, ÿê³ ï³ääàþòüñÿ àâòîìàòèçîâàí³é
îáðîáö³, ïîâèíí³: a) îòðèìóâàòèñÿ òà îáðîáëÿòèñÿ ñóìë³ííî òà çàêîííî; b)
çáåð³ãàòèñÿ äëÿ âèçíà÷åíèõ ³ çàêîííèõ ö³ëåé òà íå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â ñïîñ³á,
íåñóì³ñíèé ³ç öèìè ö³ëÿìè; c) áóòè àäåêâàòíèìè, â³äïîâ³äíèìè òà íåíàäì³ðíèìè
ñòîñîâíî ö³ëåé, äëÿ ÿêèõ âîíè çáåð³ãàþòüñÿ; d) áóòè òî÷íèìè òà â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³
îíîâëþâàòèñÿ; e) çáåð³ãàòèñü ó ôîðì³, ÿêà äîçâîëÿº ³äåíòèô³êàö³þ ñóá’ºêò³â
äàíèõ íå äîâøå, í³æ öå íåîáõ³äíî äëÿ ìåòè, äëÿ ÿêî¿ òàê³ äàí³ çáåð³ãàþòüñÿ [11].

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ïðàâîâ³ â³äíîñèíè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàõèñòîì ³ îáðîáêîþ
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, ñïðÿìîâàí³ íà çàõèñò îñíîâîïîëîæíèõ ïðàâ òà ñâîáîä ëþäèíè
³ ãðîìàäÿíèíà, çîêðåìà ïðàâà íà íåâòðó÷àííÿ â îñîáèñòå æèòòÿ, ó çâ’ÿçêó ç
îáðîáêîþ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, ùî ðåãóëþþòüñÿ Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ” â³ä 1 ÷åðâíÿ 2010 ð.

Òàêèì ÷èíîì, ïðè ðîçãëÿä³ ïðèíöèïó çàõèùåíîñò³ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ,
àäì³í³ñòðàòèâí³ ï³äðîçä³ëè ÎÂÑ ïîâèíí³ âðàõîâóâàòè çàêð³ïëåí³ â öüîìó Çàêîí³
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ïîëîæåííÿ, à òàêîæ ïîëîæåííÿ ó âêàçàí³é âèùå Êîíâåíö³¿, ÿê³ ïîøèðþºòüñÿ íà
¿õ ä³ÿëüí³ñòü ïðè íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ç îáðîáêè ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ
ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ, ùî çàíîñÿòüñÿ ïîñàäîâèìè îñîáàìè ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ äî
åëåêòðîííèõ áàç äàíèõ ÷è êàðòîòåê.

Îòæå, ïåðñîíàëüí³ äàí³ îáðîáëÿþòüñÿ ó ôîðì³, ùî äîïóñêàº ³äåíòèô³êàö³þ
ô³çè÷íî¿ îñîáè, ÿêî¿ âîíè ñòîñóþòüñÿ, ó ñòðîê, íå á³ëüøèé, í³æ öå íåîáõ³äíî â³ä-
ïîâ³äíî äî ¿õ çàêîííîãî ïðèçíà÷åííÿ [8].

Îñê³ëüêè äåðæàâà ãàðàíòóº çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, àäì³í³ñòðàòèâí³
ï³äðîçä³ëè ÎÂÑ çà çãîäîþ ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ îáðîáëÿþòü ïåðñîíàëüí³ äàí³ ³
çàáåçïå÷óþòü ¿õ çàõèñò â³ä íåçàêîííî¿ îáðîáêè, ó òîìó ÷èñë³ â³ä âòðàòè, íåçàêîííîãî
àáî âèïàäêîâîãî çíèùåííÿ òà íåçàêîííîãî äîñòóïó, çì³íè òà ïîøèðåííÿ, à òàêîæ
çàáåçïå÷óþòü çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ ó áàç³ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ ïîñàäîâèìè îñîáàìè
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ, ÿê³ íàäàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ïîâèíåí
çä³éñíþâàòèñÿ ëèøå â³äïîâ³äíî äî ¿õí³õ ïðîôåñ³éíèõ ÷è ñëóæáîâèõ àáî òðóäîâèõ
îáîâ’ÿçê³â. Ïîñàäîâ³ îñîáè çîáîâ’ÿçàí³ íå äîïóñêàòè ðîçãîëîøåííÿ ó áóäü-ÿêèé
ñïîñ³á ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, ÿê³ ¿ì áóëî äîâ³ðåíî àáî ÿê³ ñòàëè â³äîì³ ó çâ’ÿçêó ç
âèêîíàííÿì ïðîôåñ³éíèõ ÷è ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â, à òàêîæ îñîáèñòî çàáåçïå÷óþòü
çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, ÿêèìè âîíè âîëîä³þòü. Òàêå çîáîâ’ÿçàííÿ çáåð³ãàº
÷èíí³ñòü ï³ñëÿ ïðèïèíåííÿ íèìè ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç ïåðñîíàëüíèìè äàíèìè,
êð³ì âèïàäê³â, óñòàíîâëåíèõ çàêîíîì.

Ó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ï³äðîçä³ëàõ ÎÂÑ, ÿê³ º ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äàëüíà îñîáà, ÿêà îðãàí³çóº ðîáîòó, ïî-
â’ÿçàíó ³ç çàõèñòîì ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ ïðè ¿õ îáðîáö³. Íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
ïåðñîíàëüí³ äàí³ ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñóá’ºêòàì çâåðíåííÿ
ïîâèííî çä³éñíþâàòèñÿ òàê, ùîá íå ïîðóøóâàòè ïðàâà, ñâîáîäè ³ çàêîíí³ ³íòåðåñè
³íøèõ ãðîìàäÿí, ïðàâà òà ³íòåðåñè þðèäè÷íèõ îñ³á. Íà êîæíó àäì³í³ñòðàòèâíó
ïîñëóãó ñóá’ºêòîì íàäàííÿ öèõ ïîñëóã çàâîäèòüñÿ ëèñò ïðî ïðîõîäæåííÿ ñïðàâè,
ó ÿêîìó ðîáèòüñÿ ïîçíà÷êà ïðî äàòó òà ÷àñ ïåðåäà÷³ ÷è íàïðàâëåííÿ ñïðàâè â³ä
îäíîãî âèêîíàâöÿ – ïîñàäîâî¿ îñîáè, äî ³íøî¿.

Ïðèíöèï çàõèùåíîñò³ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ ïåðåäáà÷àº, ùî àäì³í³ñòðàòèâí³
ï³äðîçä³ëè ÎÂÑ, ÿê³ îòðèìàëè ïåðñîíàëüí³ äàí³ â³ä ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ, ïîâèíí³
¿õ çíèùèòè â ðàç³: 1) çàê³í÷åííÿ ñòðîêó çáåð³ãàííÿ äàíèõ, âèçíà÷åíîãî çãîäîþ
ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè íà îáðîáêó öèõ
äàíèõ; 2) ïðèïèíåííÿ ïðàâîâ³äíîñèí ì³æ ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè òà ñóá’ºêòîì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 3)
íàáðàííÿ çàêîííî¿ ñèëè ð³øåííÿì ñóäó ùîäî âèëó÷åííÿ äàíèõ ïðî ô³çè÷íó îñîáó
ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ ç áàçè ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ [8]. Ïåðñîíàëüí³ äàí³ ñóá’ºêòà
çâåðíåííÿ, ç³áðàí³ àäì³í³ñòðàòèâíèìè ï³äðîçä³ëàìè ÎÂÑ ç ïîðóøåííÿì âèìîã
çàêîíîäàâñòâà, ï³äëÿãàþòü çíèùåííþ ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó.

Ñóá’ºêòàì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äîçâîëÿºòüñÿ âíåñåííÿ çì³í äî
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ çà çâåðíåííÿì ³íøèõ ñóá’ºêò³â â³äíîñèí, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïåð-
ñîíàëüíèìè äàíèìè, ÿêùî íà öå º çãîäà ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ ÷è â³äïîâ³äíà çì³íà
çä³éñíþºòüñÿ çà ð³øåííÿì ñóäó, ùî íàáðàëî çàêîííî¿ ñèëè. Çì³íà ïåðñîíàëüíèõ
äàíèõ, ÿê³ íå â³äïîâ³äàþòü ä³éñíîñò³, ïðîâîäèòüñÿ àäì³í³ñòðàòèâíèìè ï³äðîçä³ëàìè
ÎÂÑ íåâ³äêëàäíî ç ìîìåíòó âñòàíîâëåííÿ íåâ³äïîâ³äíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, ïðèíöèï çàõèùåíîñò³ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèìè
ï³äðîçä³ëàìè ÎÂÑ – öå ñóêóïí³ñòü ïðàâîâèõ, àäì³í³ñòðàòèâíèõ, îðãàí³çàö³éíèõ,
òåõí³÷íèõ çàõîä³â, à òàêîæ ï³äòðèìêà äèñöèïë³íè äîñòóïó, ÿêà âèêëþ÷àº
íåñàíêö³îíîâàíå îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî â³äîìîñò³ ÷è ñóêóïí³ñòü â³äîìîñòåé



55

НАУКА І ПРАВООХОРОНА, 2013, № 3(21)

ïðî ô³çè÷íó îñîáó, ÿêà ³äåíòèô³êîâàíà àáî ìîæå áóòè êîíêðåòíî ³äåíòèô³êî-
âàíà.

Çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà äîäåðæàííÿì çàêîíîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ
äàíèõ â³äïîâ³äíî äî ñò. 22 Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ” â³ä
1 ÷åðâíÿ 2010 ð. ïîêëàäåíî íà Äåðæàâíó ñëóæáó Óêðà¿íè ç ïèòàíü çàõèñòó ïåð-
ñîíàëüíèõ äàíèõ (äàë³ – ÄÑÇÏÄ Óêðà¿íè), ³íø³ îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè [8].

Â³äïîâ³äíî äî ïï. 14 ï. 3 Ïîëîæåííÿ ïðî Äåðæàâíó ñëóæáó Óêðà¿íè ç ïè-
òàíü çàõèñòó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, çàòâåðäæåíîãî Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä
6 êâ³òíÿ ¹ 390 [12], öÿ ñëóæáà çä³éñíþº êîíòðîëü çà äîäåðæàííÿì çàêîíîäàâñòâà
ïðî çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ.

ÄÑÇÏÄ Óêðà¿íè âèñòóïàº öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ðåºñòðóº
áàçè ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ òà âåäå Äåðæàâíèé ðåºñòð áàç ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, íà-
äàº âèòÿãè ³ç íüîãî, âèäàº âîëîä³ëüöÿì àáî ðîçïîðÿäíèêàì áàç ïåðñîíàëüíèõ äà-
íèõ îáîâ’ÿçêîâ³ äî âèêîíàííÿ ïðèïèñè ùîäî óñóíåííÿ ïîðóøåíü çàêîíîäàâñòâà
ïðî çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ òà âèìàãàº íàäàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà äî-
êóìåíò³â, ùî ï³äòâåðäæóþòü óñóíåííÿ âèÿâëåíèõ ïîðóøåíü, ñêëàäàº àäì³í³ñòðàòèâí³
ïðîòîêîëè ïðî âèÿâëåí³ ïðàâîïîðóøåííÿ çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ çàõèñòó ïåð-
ñîíàëüíèõ äàíèõ, à òàêîæ ïåðåäàº ïðàâîîõîðîííèì îðãàíàì ìàòåð³àëè ïðî âèÿâëåí³
ïðàâîïîðóøåííÿ ó ñôåð³ çàõèñòó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ òîùî.

Òàêèì ÷èíîì, ïîðóøåííÿ çàêîíîäàâñòâà ïîñàäîâèìè îñîáàìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ ùîäî çàõèñòó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ òÿãíå çà ñîáîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü,
âñòàíîâëåíó ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì, à òàêîæ ïåðåäáà÷àº ïðàâî ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ
íà â³äøêîäóâàííÿ ìàòåð³àëüíî¿ ³ ìîðàëüíî¿ øêîäè, çàâäàíî¿ çáèðàííÿì,
çáåð³ãàííÿì, âèêîðèñòàííÿì òà ïîøèðåííÿì ³íôîðìàö³¿.

Â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèïó ðàö³îíàëüíî¿ ì³í³ì³çàö³¿ ê³ëüêîñò³ äîêóìåíò³â
òà ïðîöåäóðíèõ ä³é, ùî âèìàãàþòüñÿ äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, àäì³í³ñòðàòèâí³ ï³äðîçä³ëè ÎÂÑ ÿê ñóá’ºêòè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã íà êîæíó àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó, ÿêó âîíè íàäàþòü, ðîçðîáëÿþòü òà
çàòâåðäæóþòüñÿ ³íôîðìàö³éí³ êàðòêè.

Ïðè ðîçãëÿä³ ïðèíöèïó äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ìè óæå çóïèíÿëèñÿ òà ðîçãëÿäàëè ³íôîðìàö³éíó êàðòêó àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã. Àëå íàì ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ó âêàçàí³é êàðòö³ àäì³í³ñòðàòèâíèì ï³äðîçä³ëàì
ÎÂÑ íåîáõ³äíî ÷³òêî âñòàíîâèòè ðàö³îíàëüíó ì³í³ì³çàö³þ ê³ëüêîñò³ äîêóìåíò³â
òà ïðîöåäóðíèõ ä³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ó òîìó
÷èñë³ ïîðÿäîê òà ñïîñ³á ¿õ ïîäàííÿ, à â ðàç³ ïîòðåáè – ³íôîðìàö³þ ïðî óìîâè ÷è
ï³äñòàâè îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî àäì³í³ñòðàòèâí³ ï³äðîçä³ëè ÎÂÑ íå ìîæóòü âèìàãàòè
â³ä ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ äîêóìåíòè àáî ³íôîðìàö³þ, ùî ïåðåáóâàþòü ó éîãî âîëîä³íí³
àáî ï³äðîçä³ë³â òà îðãàí³çàö³é, ùî íàëåæàòü äî ñôåðè ¿õ óïðàâë³ííÿ. Âîíè îòðèìóþòü
â³äïîâ³äí³ äîêóìåíòè àáî ³íôîðìàö³þ áåç ó÷àñò³ ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ, ó òîìó ÷èñë³
øëÿõîì ïðÿìîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì àáî áàç äàíèõ ñóá’ºêò³â íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Íàïðèêëàä, ³íôîðìàö³þ ùîäî íàÿâíîñò³ ÷è â³äñóòíîñò³
ñóäèìîñò³ â ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ àäì³í³ñòðàòèâí³ ï³äðîçä³ëè ÎÂÑ îòðèìóþòü
ñàìîñò³éíî ç áàç äàíèõ Äåïàðòàìåíòó ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ
ÌÂÑ Óêðà¿íè.

Îòæå, àäì³í³ñòðàòèâí³ ï³äðîçä³ëè ÎÂÑ çîáîâ’ÿçàí³: 1) çàáåçïå÷èòè áåçîïëàòíå
íàäàííÿ òàêèõ äîêóìåíò³â àáî ³íôîðìàö³¿ íå ï³çí³øå òðüîõ ðîáî÷èõ äí³â ç äíÿ
îòðèìàííÿ çàïèòó â³ä ñóá’ºêòà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóã; 2) âæèâàòè
çàõîä³â ùîäî ðîçáóäîâè ñèñòåìè ì³æâ³äîì÷î¿ åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿, çàáåçïå÷åííÿ
áåçîïëàòíîãî òà â³äêðèòîãî äîñòóïó äî ñâî¿õ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà áàç
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äàíèõ; 3) çàáåçïå÷èòè çáåð³ãàííÿ òà çàõèñò ³íôîðìàö³¿, îòðèìàíî¿ â ðåçóëüòàò³
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè.

Âêàçàí³ ï³äðîçä³ëè òàêîæ çàáåçïå÷óþòü ìîæëèâ³ñòü áåçîïëàòíîãî îäåðæàííÿ
ñóá’ºêòàìè çâåðíåííÿ ó äîñòàòí³é ê³ëüêîñò³ áëàíê³â çàÿâ òà ³íøèõ äîêóìåíò³â,
íåîáõ³äíèõ äëÿ çâåðíåííÿ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, â òîìó ÷èñë³
îäåðæàííÿ áëàíê³â ç âåá-ñàéò³â ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à
òàêîæ ÖÍÏ.

Ðîçãëÿäàþ÷è ïðèíöèï íåóïåðåäæåíîñò³ òà ñïðàâåäëèâîñò³ ñë³ä çàçíà÷èòè,
ùî öåé ïðèíöèï íîñèòü êîìïëåêñíèé õàðàêòåð, îñê³ëüêè òóò ìîæíà ãîâîðèòè ïðî
äâà âçàºìîïîâ’ÿçàí³ òà âçàºìîîáóìîâëåí³ ïðèíöèïè: íåóïåðåäæåí³ñòü; ñïðàâåä-
ëèâ³ñòü.

Ðîçãëÿäàþ÷è ïðèíöèï íåóïåðåäæåíîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
àäì³í³ñòðàòèâíèìè ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ, ñë³ä ðîçóì³òè éîãî ÿê òàêèé, ùî áåðå äî
óâàãè îá’ºêòèâí³ äàí³ é º îá’ºêòèâíèì ùîäî ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ – ô³çè÷íî¿ ÷è
þðèäè÷íî¿ îñîáè, ÿêà çâåðòàºòüñÿ çà îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà
ïðèéíÿòòÿì ñóá’ºêòîì íàäàííÿ öèõ ïîñëóã íåóïåðåäæåíîãî òà îá’ºêòèâíîãî ð³øåííÿ
ùîäî íàáóòòÿ, çì³íè ÷è ïðèïèíåííÿ ïðàâ òà/àáî îáîâ’ÿçê³â òàêî¿ îñîáè â³äïîâ³äíî
äî çàêîíó.

Íå ïîâèííî ñêëàñòèñÿ õèáíî¿ ïðàêòèêè â ïîñàäîâèõ îñ³á àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ ðåàãóâàòè íà çâåðíåííÿ íàïåðåä, áåç îçíàéîìëåííÿ ç ïîäàíîþ
çàÿâîþ òà äîêóìåíòàìè ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ³ ïîâ’ÿçàíîãî ç
öèì â³äïîâ³äíîãî ñòàâëåííÿ, à òàêîæ ïðîöåñó ïîïåðåäíüî¿ îö³íêè ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ,
ïîñàäîâèìè îñîáàìè áåç äîñòàòí³õ íà òå ï³äñòàâ ³ ôàêò³â.

Ðîçêðèâàþ÷è ïðèíöèï ñïðàâåäëèâîñò³, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ó Þðèäè÷í³é
åíöèêëîïåä³¿ ñïðàâåäëèâ³ñòü (ëàò. justitia) âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñîö³àëüíî-åòè÷íà òà
ìîðàëüíî-ïðàâîâà êàòåãîð³ÿ, îäèí ³ç îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ïðàâà. Ïîíÿòòÿ
“ñïðàâåäëèâ³ñòü” ïîçíà÷àº íàÿâí³ñòü ó ñîö³àëüíîìó ñâ³ò³ ïðàâ, çàñàä ³ âèðàæàº ¿õ
ïðàâèëüí³ñòü, ³ìïåðàòèâí³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü. Ïëàòîí íàçèâàâ ñïðàâåäëèâ³ñòü
äîáðî÷åñí³ñòþ, ùî îçíà÷àº ïðàâèëüíå ñòàâëåííÿ äî ³íøèõ ëþäåé. Þñòèí³àí â³ä-
çíà÷àâ ñïðàâåäëèâ³ñòü ÿê ïîñò³éíó ³ â³÷íó âîëþ â³ääàâàòè êîæíîìó íàëåæíå [10,
ñ. 604].

Òàêèì ÷èíîì, ïðèíöèï ñïðàâåäëèâîñò³ ïðè íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
àäì³í³ñòðàòèâíèìè ï³äðîçä³ëàìè ÎÂÑ âèñòóïàº âèçíà÷àëüíîþ îçíàêîþ ³ íåâ³ä’ºì-
íèì ìåõàí³çìîì ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ì³æ ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã òà ñóá’ºêòàìè çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì öèõ ïîñëóã, ï³äòðèìàííÿì âçàº-
ìîïîâàãè ì³æ âêàçàíèìè ñóá’ºêòàìè, íåîáõ³äí³ñòþ ãàðìîí³çàö³¿ ð³çíèõ ïðîòèëåæíèõ
³íòåðåñ³â öèõ ñóá’ºêò³â. Öåé ïðèíöèï º íàëåæíèì (íåîáõ³äíèì) ³ìïåðàòèâîì, ùî
â³äïîâ³äàº ñóòíîñò³, ïðàâàì ³ ïîòðåáàì ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ.

Îòæå, âêàçàíèé âèùå ïðèíöèï íå äîïóñêàº áóäü-ÿêî¿ íåïðàâîì³ðíî¿ çàö³êàâ-
ëåíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ, à òàêîæ ¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á â ðåçóëüòàòàõ
ðîçãëÿäó çàÿâè ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì ö³º¿ ïîñëóãè, à òàêîæ ïðèéíÿòò³
â³äïîâ³äíèõ àäì³í³ñòðàòèâíî-ðîçïîðÿä÷èõ ä³é òà ïðèéíÿòò³ ñïðàâåäëèâèõ ð³øåíü
ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè êîíêðåòí³é ô³çè÷í³é ÷è þðèäè÷í³é îñîá³
ïðèâàòíîãî ïðàâà, ÿêùî öå ïîâ’ÿçàíî àáî ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíî ç ¿õ îñîáèñòîþ,
ïðÿìîþ ÷è îïîñåðåäêîâàíîþ (íåïðÿìîþ) çàö³êàâëåí³ñòþ ó ðåçóëüòàòàõ ðîçãëÿäó
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè àáî ç ³íòåðåñàìè ¿õ áëèçüêèõ ðîäè÷³â.

Ïîñàäîâ³ îñîáè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ ïðè íàäàíí³ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã ñóá’ºêòàì çâåðíåííÿ ìàþòü ïðàãíóòè äîñÿãíåííÿ ñïðàâåäëèâîãî áàëàíñó
ì³æ ïðàâàìè òà ñâîáîäàìè ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà é çàãàëüíèìè ³íòåðåñàìè ñóñ-
ï³ëüñòâà.
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Ïðèíöèï äîñòóïíîñò³ òà çðó÷íîñò³ äëÿ ñóá’ºêò³â çâåðíåíü ìàº çíà÷åííÿ
ïåðø çà âñå äëÿ çàáåçïå÷åííÿ â³ëüíîãî òà çðó÷íîãî äîñòóïó ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ çà
îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè äî ³íôîðìàö³¿ ùîäî ïîðÿäêó, óìîâ, ñòðîê³â,
âàðòîñò³, ÿê³ âêàçóþòüñÿ â ³íôîðìàö³éí³é êàðòö³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à òàêîæ
äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí, õ³ä òà ðåçóëüòàòè ðîçãëÿäó çàÿâ ïðî íàäàííÿ öèõ ïîñëóã
ó â³äïîâ³äíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ï³äðîçä³ëàõ ÎÂÑ ÷è ÖÍÏ.

Öåé ïðèíöèï òàêîæ âêëþ÷àº â ñåáå: îáëàøòóâàííÿ â ì³ñöÿõ ïðèéîìó
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ ³íôîðìàö³éíèõ ñòåíä³â ç³ çðàçêàìè â³äïîâ³äíèõ
äîêóìåíò³â òà ³íôîðìàö³¿ â îáñÿç³, äîñòàòíüîìó äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïîñëóãè áåç ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè; ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ âåá-ñàéò³â, íà
ÿêèõ ðîçì³ùóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïîðÿäîê íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, ðåæèì äîñòóïó äî ïðèì³ùåííÿ, â ÿêîìó çä³éñíþºòüñÿ ïðèéîì ñóá’ºêò³â
çâåðíåíü, íàÿâí³ñòü ñïîëó÷åííÿ ãðîìàäñüêîãî òðàíñïîðòó, ï³ä’¿çíèõ øëÿõ³â òà
ì³ñöü ïàðêóâàííÿ; çä³éñíåííÿ ïîñàäîâèìè îñîáàìè ïðèéîìó ñóá’ºêò³â çâåðíåíü
çã³äíî ç ãðàô³êîì, çàòâåðäæåíèì êåð³âíèêîì â³äïîâ³äíîãî ñóá’ºêòà íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ê³ëüê³ñòü ãîäèí ïðèéîìó ñóá’ºêò³â çâåðíåíü ìàº ñòà-
íîâèòè íå ìåíøå 40 ãîäèí íà òèæäåíü, ó òîìó ÷èñë³ â ñóáîòó – íå ìåíøå øåñòè
ãîäèí; íàäàííÿ ñóá’ºêòó çâåðíåííÿ, ÿêèé çâåðíóâñÿ ïî äîïîìîãó, çàñîá³â òåëå-
êîìóí³êàö³¿ (òåëåôîíó, åëåêòðîííî¿ ïîøòè, ³íøèõ çàñîá³â çâ’ÿçêó), ³íôîðìàö³¿
ïðî ïîðÿäîê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; âèäàííÿ äîâ³äêîâî-³íôîðìàö³éíèõ
ìàòåð³àë³â ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè òà áåçîïëàòíå ïîøèðåííÿ òàêèõ ìàòåð³àë³â
ó ïðèì³ùåííÿõ, ó ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ïðèéîì ñóá’ºêò³â çâåðíåíü; îáëàøòóâàííÿ
ñêðèíüêè äëÿ âèñëîâëåííÿ ñóá’ºêòàìè çâåðíåíü çàóâàæåíü ³ ïðîïîçèö³é ùîäî
ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïðîâåäåííÿ ùîð³÷íîãî àíàë³çó òàêèõ
çàóâàæåíü ³ ïðîïîçèö³é, âæèòòÿ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â; íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã çà ïðèíöèïîì “ºäèíîãî â³êíà”, à òàêîæ âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â “åëåêòðîííî¿
÷åðãè” òîùî.

Ïðèíöèï äîñòóïíîñò³ òà çðó÷íîñò³ äëÿ ñóá’ºêò³â çâåðíåíü ïåðåäáà÷àº
âðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á ñïîæèâà÷³â ïîñëóã â
îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ï³äðîçä³ëàìè ÎÂÑ. Ðåçóëüòàò íàäàííÿ
âêàçàíèõ ïîñëóã ïåðåäàºòüñÿ ñóá’ºêòîâ³ çâåðíåííÿ îñîáèñòî (â òîìó ÷èñë³ éîãî /
¿¿ ïðåäñòàâíèêó) – ïðè ïðåä’ÿâëåíí³ äîêóìåíòà, ÿêèé ïîñâ³ä÷óº îñîáó, òà äîêóìåíòà,
ÿêèé ï³äòâåðäæóº ïîâíîâàæåííÿ ïðåäñòàâíèêà; àáî, ó âèïàäêàõ, ïåðåäáà÷åíèõ
çàêîíîäàâñòâîì, ïåðåäàºòüñÿ â ³íøèé, çðó÷íèé äëÿ ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ, ñïîñ³á:
çàñîáàìè ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó – ðåêîìåíäîâàíèì ëèñòîì ³ç ïîâ³äîìëåííÿì ïðî
âðó÷åííÿ; àáî çà äîïîìîãîþ çàñîá³â òåëåêîìóí³êàö³éíîãî çâ’ÿçêó.

Öåé ïðèíöèï ãàðàíòóº ïðàâî ñóá’ºêòà çâåðíåííÿ íà îñêàðæåííÿ ð³øåíü, ä³é
÷è áåçä³ÿëüíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ ÿê ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã. Ñóá’ºêò çâåðíåííÿ ìàº ïðàâî ïîäàòè ñêàðãó äî àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ï³äðîçä³ë³â ÎÂÑ àáî äî âèùîãî îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ ñèñòåìè ÌÂÑ â³äíîñíî
òîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ï³äðîçä³ëó ÎÂÑ, ùî âèð³øèâ ñïðàâó, àáî â ïîðÿäêó àä-
ì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîâàäæåííÿ äî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäó óïðîäîâæ òðèäöÿòè äí³â
ç ìîìåíòó äîâåäåííÿ ðåçóëüòàòó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè äî â³äîìà
öüîãî ñóá’ºêòà, ùî ïåðåäáà÷åíî çàãàëüíîþ íîðìîþ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäåíå âèùå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî ñïåö³àëüí³
(ïðîöåäóðí³) ïðèíöèïè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê³ âïåðøå ðîçãëÿíóòî
ó ö³é ñòàòò³, º àêòóàëüíèìè äëÿ âðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ì³æ îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿
âëàäè òà ãðîìàäÿíàìè, ùî äàº çìîãó ÷³òê³øå çðîçóì³òè ¿õ çì³ñò òà îñîáëèâîñò³
çàñòîñóâàííÿ. Îòæå, ðîçãëÿíóò³ ïðèíöèïè íå ïðåòåíäóþòü íà âè÷åðïí³ñòü ³ äîâåð-
øåí³ñòü, öÿ ïðîáëåìà âèìàãàº ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü



58

НАУКА І ПРАВООХОРОНА, 2013, № 3(21)

ãëèáøîìó ðîçóì³ííþ òà ïîñò³éíîìó âäîñêîíàëåííþ ãàëóç³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà,
¿¿ ³íñòèòóò³â, ìåõàí³çì³â ïðàâîòâîð÷îñò³ é ïðàâîçàñòîñóâàííÿ.
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